INFORMACION CUARTO TRIMESTE 2018
PQR’'S

Radicados 724 548 455
Resueltos 723 541 432
No procedentes 526 383 314
Procedente 197 158 118
Tiempo de Respuesta 4,1 4,5 6,9
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Radicados Resueltos No Procedente Tiempo de
procedentes Respuesta
B OCTUBRE 724 723 526 197 4,1
B NOVIEMBRE 548 541 383 158 4,5
= DICIEMBRE 455 432 314 118 6,9




g de Pereira
Responsables del futuro

RECURSOS OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE
Radicados 111 82 74
Resueltos 104 91 73
No procedentes 61 58 44
Procedente 43 33 29
Tiempo de Respuesta 9 8,8 11
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Radicados Resueltos procel\ldoentes Procedente -II;I:;:\)EZS(::
® OCTUBRE 111 104 61 43 9
® NOVIEMBRE 82 91 58 33 8,8
= DICIEMBRE 74 73 44 29 11
' :IO'I I:|C




